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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Lieferung
der Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH, 8
an Geschaftskunden

Praambel

Das Vertragsverhdltnis  zwischen der  Stadtwerke Heagt
Energieversorgungs GmbH. (im Folgenden kurz STWili¢ag genannt)
als Stromlieferant und dem Geschéaftsunden (Untemeelim Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes) wird durch die Bestigerudes EIWOG
(Elektrizitatswirtschafts- und —Organisationsgegetz  des
Steiermarkischen EIWOG und aller begleitenden Gese{z.B.
Okostromgesetz), Verordnungen, Marktregeln und Bpeigen sowie
allenfalls nachfolgender Regelungen, dieser Allgeere
Geschéftsbedingungen (AGB) und der Leistungsbetchrgen in der
jeweils geltenden Fassung geregelt.

Unabhangig von diesen Bedingungen gelten die Alkeen
Bedingungen fiir den Zugang zum Verteilernetz dedliclien
Netzbetreibers in der jeweils glltigen Fassungs disbesondere fur die
Erfullung der Qualitdtsanforderungen fir die eliskfne Energie an der
Ubergabestelle des Kunden.

5.2

Vertragsgegenstand

Mit Abschluss des Stromliefervertrages wird diei®erung des Kunden
mit elektrischer Energie fur seine im Vertrag afigefe(n) Anlage(n)
durch die STW Hartberg vereinbart. Die STW Hartbesgpflichtet sich
daher zur Stromlieferung und der Kunde verpflichsith, seinen
gesamten Bedarf an elektrischer Energie wahrend Lderfzeit des
Vertrages ausschlief3lich durch die STW Hartberdezken.

Die Belieferung mit elektrischer Energie setzt wsradass der Kunde
seinen mit einem von der STW Hartberg verschied&tesmlieferanten
abgeschlossenen, bestehenden Stromliefervertraglétebat, sofern es
sich nicht um die erstmalige Herstellung eines Alegzhlusses handelt.
Die Begrundung des Vertragsverhéltnisses erfolffrand eines Antrags
des Kunden unter Verwendung eines hiefur vorgesgh€ormulars und
der Annahme durch die STW HARTBERG. Die STW HARTRERt
berechtigt, jederzeit eine Bonitatsprufung des Kamdiurchzufuhren 7.
bzw. durchfiihren zu lassen. Die STW HARTBERG ist Ablehnung
des Vertragsabschlusses auch ohne Angabe von Griemeachtigt.
Punkt 15 dieser AGB bleibt hievon unberihrt.

Falls vertraglich nicht anders vereinbart, werdén die Dauer der
Belieferung des Kunden durch die STW Hartberg déetdgspartner fir
die von der STW Hartberg gelieferte elektrische rgieenenge in einer
von der STW Hartberg bestimmten gemeinsamen Bilappg
zusammengefasst und durch einen Bilanzgruppenvesetithen im
Rahmen seiner gesetzlichen Aufgaben vertreten.

Bei vorzeitiger, nicht von der STW Hartberg zu vetender Auflosung
des Vertragsverhdltnisses, werden etwaige gew&@ute oder Rabatte
nachverrechnet (falls bei Vereinbarung auf diese
Rickzahlungsverpflichtung hingewiesen wurde).

7.1

7.3

Stdrung in der Vertragsabwicklung

Sollte die STW Hartberg durch Félle hherer Gewdér durch sonstige
Umstéande, die abzuwenden nicht in ihrer Macht stedder im Bereich
des Netzbetreibers oder des Kunden liegen odend&bevendung der
STW Hartberg nicht zugemutet werden kann, an déiilleng der
Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweigtindert sein, so ruht
die Verpflichtung der STW Hartberg zur Stromliefegy bis die
Hindernisse oder Stdérungen und deren Folgen bgissittid.

7.4

Verwendung elektrischer Energie

Die STW Hartberg liefert dem Kunden elektrische fgreenur fir seine 8.
eigenen Zwecke; eine Weiterleitung an Dritte bedarf ausdriicklichen
schriftlichen Genehmigung der STW Hartberg.

Voraussetzungen fur die Stromlieferung

Die Belieferung durch die STW Hartberg setzt -einefiltigen
Netzzugangsvertrag zwischen dem Kunden und demérmligen
ortlichen Netzbetreiber voraus. Der Stromliefemagtsteht daher unter
der aufldsenden Bedingung der Nichtgew&hrung dézzNgangs (sollte
z.B. der Netzbetreiber den Netzzugang — aus wel@rénden immer —
nicht gestatten, ist die STW Hartberg bis zur Gewdh des
Netzzuganges von ihrer Lieferverpflichtung befre)e Erbringung von 9.
Netzdienstleistungen z&hlt nicht zu den Verpflickgen der STW
Hartberg als Stromlieferant. Diese Aufgaben oblegden zustéandigen
ortlichen Netzbetreibern, sofern die STW Hartbeatauch zugleich
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Netzbetreiber ist. Der Kunde hat auf eigene Kosterverziglich alle
Rechtsbehelfe auszuschopfen, die eine rasche \digdahme der Lieferung
durch die STW Hartberg erméglichen.

Die STW Hartberg kann den Stromliefervertrag fastaufldsen und die
Energielieferung fristlos einstellen, wenn der Kerdkn Bestimmungen
des Stromliefervertrages oder diesen AGB zuwidetbin Als
Zuwiderhandlungen gelten insbesondere die

5.2.1 unbefugte Entnahme oder Verwendung elektrischerdime
5.2.2 Nichtzahlung einer falligen Rechnung oder einedzablungsbetrages

trotz schriftlicher Mahnung und schriftlicher Anéikang der fristiosen
Aufldsung des Stromliefervertrages und der frigtfo&instellung der
Energielieferung.

5.2.3 Verweigerung verlangter Vorauszahlungen oder Koswkoder

Ausgleichser6ffnung tber das Vermdgen des Kunden dié Ablehnung
der Er6ffnung des Konkurses mangels hinreichendamtigens.

. Messung

Falls vertraglich nicht anders vereinbart, stedit Hunde sicher, dass die
STW HARTBERG die vom Netzbetreiber oder von eineminer
Beauftragten ermittelten Messergebnisse umgeherttfilter Diese
Datenweitergabe erfolgt fur die STW HARTBERG kosten Diese
Messergebnisse stellen den Lieferumfang des Sefenliertrages dar.
Werden diese Daten der STW HARTBERG nicht zur gufig gestellt
bzw. kdnnen diese z.B. wegen eines Zahlerdefekts ermittelt werden,
so ist die STW HARTBERG berechtigt, den Lieferuntfaselbst
festzustellen oder durch Schéatzung zu ermittelndigsem Fall kommt
ein Durchschnittswert vergleichbarer Kunden zur Andung. Sollten
die tatsachlichen Verhdltnisse, welche vom Kundegegiiber der STW
Hartberg nachzuweisen sind, einem Durchschnittsmiert entsprechen,
so sind diese Verhéltnisse entsprechend zu beditigen.

Preise, Preisénderungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Preise.

Die STW Hartberg ist berechtigt, die im Verstgmblatt angefuhrten
vereinbarten Preise im Wege einer Anderungskiingigunerhéhen oder
zu senken. Solche beabsichtigte Anderungen werdam &unden

zeitgerecht und in geeigneter Weise vor dem gegtahtkrafttreten des
neuen Preises schriftlich mitgeteilt. Widersprictetr Kunde binnen 3
Wochen schriftlich, so endet das Vertragsverhaitmisdem nach einer
Frist von 3 Monaten (gerechnet ab dem Zugang déeiMing Uber die
Preisdnderung) folgenden Monatsletzten. Widerspden Kunde nicht,
so gelten die neuen Preise ab dem bekannt gegebBernin als

vereinbart. Der Kunde wird auf die Bedeutung seieghaltens sowie
auf die eintretenden Rechtsfolgen ausdrucklichéwigsen.

Werden  Steuern, Abgaben, Zuschldge, Gebuhrergitréage,

Forderbeitrage und dergleichen per Gesetz, Verogirader sonstiger
behordlicher Verfligung eingefihrt, erhéht oder gkteso erfolgt —
unter Fortbestand des Stromliefervertrages — eirgtegabe an den
Kunden im jeweiligen Ausmaf.

Die STW Hartberg ist berechtigt Kosten fur 8teomaufbringung die auf
gesetzlichen oder behérdlichen Regelungen beruhand-somit nicht
vom Willen der STW Hartberg abhéangig sind — an demden unter
Fortbestand des Stromliefervertrages weiterzugeben. Kunde wird

hierfiir auf geeignete Weise informiert.

Abrechnung

Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt seitengr dSTW
HARTBERG in Form einer Jahresabrechnung auf Bass bm
ortlichen Netzbetreiber bekannt gegebenen Verbsalaten. Andern sich
innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise,werden die
Entgelte zeitanteilig berechnet, wenn keine abgeles Messergebnisse
vorliegen. Einwande gegen Rechnungen haben sigtriftinerhalb eines
Monats nach Erhalt zu erfolgen und berechtigen tnidum
Zahlungsaufschub. Der Kunde wird auf die Bedeutsgiges Verhaltens
sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen ausdriftkingewiesen

Zahlungsbedingungen

Der Stromrechnungsbetrag sowie die Teilzahlung&betsind innerhalb
von 7 Tagen ab Zugang der Rechnung féllig. Die &mosfir die
Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden. Zahlungsn kiinden
werden ungeachtet ihrer Widmung immer auf die zudilige
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Verbindlichkeit angerechnet. Der Kunde hat monhatligeweils bis
spatestens 15. des Monats, Teilzahlungsbetraggedahatzt oder

entsprechend dem Vorjahresverbrauch ermittelt werdei leisten.
Andern sich die Preise, so hat die STW Hartberg Rasht, die
Teilzahlungsbetrage im Ausmaf3 der Preisénderungpassen.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, kann digVHartberg fur alle
sich auf Grund dieses Vertrages seitens des Kugegenuber der STW
Hartberg ergebenden Zahlungsverpflichtungen beiereiallfalligen
Uberschreitung der Zahlungsfristen ab FalligkeitrAdgszinsen in der
Hoéhe von 4 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz \pia.er von der
Osterreichischen Nationalbank veréffentlicht wivérrechnen. Wird der
Basiszinssatz von der Osterreichischen Nationalbamght mehr
verdffentlicht, so gilt der ihn ersetzende Satz deuropaischen
Zentralbank.

Die STW Hartberg ist berechtigt bei Zahlungsverdeg Kunden diesem
fur jedes Mahnschreiben den Betrag von Euro 12z4 verrechnen.
Weiters hat der Kunde die zur zweckentsprechendeehtRverfolgung
notwendigen Inkassokosten bzw. Rechtsanwaltskosteler sich aus der
jeweils geltenden Verordnung der zulassigen Geloihr&ir
Inkassoinstitute bzw. dem Rechtsanwaltstarifgesggebenden Hohe, zu
bezahlen, soweit diese in einem angemessenen Yfestélr betriebenen
Forderung stehen.

Fur den Fall, dass der Kunde innerhalb der letd2mMonate mit zwei
Zahlungen in Verzug geraten ist, ist die STW Hagheerechtigt, eine
Vorauszahlung oder die Hinterlegung einer Sichéshestung in
dreifacher Hohe des voraussichtlich  hdchsten  michath
Rechnungsbetrages zu verlangen. Ist der Kunde imugeund kommt er
nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverehigliseiner
Zahlungsverpflichtung nach, so kann die Vorauszahluoder
Sicherheitsleistung zum Ausgleich nicht bezahltectungen seitens
der STW Hartberg herangezogen werden.

Die Aufrechnung von Gegenforderungen des KundenFwoitlerungen
der STW Hartberg gilt als ausgeschlossen, soweihsht rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder von der STW Hartbeagisdriicklich
anerkannt wurden.

Bei  Nichterteilung, = Widerruf  oder  Nichteinlésung nes
Abbuchungsauftrages erhoéht sich der vom Kunden thicmazu
bezahlende Betrag um bis zu 2 EUR,-- zzgl. Ust.

Kiindigung

Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, siné dlertragsparteien
berechtigt, den Stromliefervertrag unter Einhajt@mer zweimonatigen
Kundigungsfrist zum Ablauf des ersten Vertragsjalbew. danach unter
Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist zAlotauf jeweils
eines weiteren Vertragshalbjahres schriftich zundigen. Als
Vertragsjahr werden 12 Kalendermonate ab Lieferbetgstgelegt.

Haftung

Fur Schaden, die der Kunde beispielsweisehduheterbrechung der
Lieferung von elektrischer Energie oder durch ueh@@Rige
Energielieferung durch von der STW Hartberg als fdrinten zu
vertretende Umstéande erleidet, haftet die STW Hagtbsofern es sich
nicht um Personenschaden handelt, ausschlieBlichofi$atzliche oder
grob fahrlassige Handlungen. Die Haftung bestehtfituden dadurch
eingetretenen positiven (Sach-) Schaden. Die Haftfiir Schaden
aufgrund von Produktionsausfallen, Betriebsstifidta
Vermodgensschéaden flr Zinsverluste, fir entgange@awinn, fir
Folgeschaden sowie fir alle mittelbaren Schaded wirsgeschlossen.
Die Haftungsregeln gelten auch fiir das VerhaltemEdillungsgehilfen,
wobei jedoch festgehalten wird, dass Netzbetreib&eine
Erfillungsgehilfen der STW Hartberg sind.

Der Kunde hat der STW Hartberg den Schaderraiiglich schriftlich
unter Darstellung des Sachverhalts, des SchadenaBes und der
Schadenshéhe mitzuteilen.

Samtliche Schadenersatzanspruche verjahrdn drac Jahren von dem
Zeitpunkt an, an welchem der Kunde vom SchadendemdUmsténden,
aus denen sich seine Anspruchsberechtigung elkghhtnis erlangt..
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Rechtsnachfolge

Lieferant:

Sofern der Stromliefervertrag kein Verbrauchsgeficli Sinne des
KSchG ist, ist der Stromlieferant berechtigt, diecRte und Pflichten aus
diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfolger zu (dgstr.

Kunde:

Ein durch Gesamtrechtsnachfolge herbeigefiihrterid&ddn der Person
des Kunden ist dem Stromlieferanten unverziglichzuteilen. Eine
Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden alasn
Stromliefervertrag durch Einzelrechtsnachfolgenist mit Zustimmung
des Stromlieferanten mdglich. Der Stromlieferantrdwieine solche
Zustimmung jedoch nur aus wichtigem Grund verweigdétrfolgt der
Vertragseintritt ~ wahrend  eines  Abrechnungszeitraumeohne
Zwischenabrechnung, so haften der bisherige Kundeder neue Kunde
zur ungeteilten Hand fur die Verbindlichkeiten audiesem
Abrechnungszeitraum.

Sonstige Bestimmungen

Samtliche Erklarungen und Mitteilungen des Kundedilsfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Die STW HARTBERG ist berechtigt, einseitig eine A@Bderung
vorzunehmen, und wird diese dem Kunden zeitgerectitin geeigneter
Weise mitteilen. Widerspricht der Kunde binnen 3dien schriftlich, so
endet das Vertragsverhdltnis mit dem nach einest fon 3 Monaten
(gerechnet ab dem Zugang der Mitteilung tiber dieekang) folgenden
Monatsletzten. Widerspricht der Kunde nicht, s di¢ AGB-Anderung
zum bekannt gegebenen Termin als vereinbart. Dexd&wvird auf die
Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die eintieterRechtsfolgen
ausdriicklich hingewiesen.

Die STW HARTBERG ist verpflichtet, das vereinbartéusmafi
elektrischer Energie durch Veranlassung der Eisspei in der jeweiligen
Regelzone, der der Z&hlpunkt des Kunden zugeoidhetur Verfligung
zu stellen. Der Kunde wird das vereinbarte AusmniaRtrescher Energie
aus dem Netz entnehmen. Fur sonstige Pflichterdens Vertrag ist der
Sitz der STW HARTBERG Erfillungsort. Die Qualitérdvom Kunden
aus dem Netz abgenommenen elektrischen Energitetrisith nach der
vom — fiur die Anlage des Kunden verantwortlichen 6#lichen
Netzbetreiber zur Verfugung gestellten Qualitat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages umgulder
undurchsetzbar werden, z.B. weil die gesetzlicheegef oder
Vorschriften der Kontrollbehdrden geédndert werdesg wird die
Glltigkeit der ubrigen Bestimmungen dadurch nickegribrt. Die
Vertragsparteien vereinbaren die ungiltigen Bestimgen durch glltige
zu ersetzen.

Es qilt Osterreichisches materielles Recht unterssahluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrashésunter Ausschluss
der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereintaiiomen tber
Vertrage Uber den Internationalen Warenkauf (UNK).
Kundenanfragen und Beschwerden werden im Kundemzender STW
HARTBERG oder telefonisch unter der Serviceline -erzeit
03332/62250-124 entgegengenommen. Unbeschadetdgimdigkeit der
ordentlichen Gerichte kann sowohl der Kunde alshadie STW
HARTBERG Streit- oder Beschwerdefélle der Ene@astrol GmbH
vorlegen.

Versorger letzter Instanz

Die STW HARTBERG wird jene Geschéftskunden, did siic gegenuber
schriftlich auf eine Versorgung letzter Instanzuben, zum Tarif fur die
Versorgung in letzter Instanz und zu diesen Allgewre

Lieferbedingungen mit elektrischer Energie beliefer

Der Tarif fir die Versorgung wird dem Geschéftskemdder sich auf die
Grundversorgung beruft, bekannt gegeben. Uberdiediéser Tarif auf
der Internetseite der STW HARTBERG veroffentlicht.

Die STW HARTBERG st berechtigt, fur die Lieferumg Rahmen der
Versorgung letzter Instanz eine Vorauszahlung albeBheitsleistung zu
verlangen.

Giltig ab 01.06.2008
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